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HEDEFLER EYLEM PLANI KONTROL ANALIZ (iLK 6 AY) ANALIZ (SON 6 AY) KURUMA KATKILARI
PERIYODU

1-2018 yilinda(en | 1-SKS  Egitimlerini | 6 AYDA BIR | 1-Nisan 2022 tarihinde | 1-SKS Egitimleri ikinci alt1 ayda | 1-Hastanenin

son yapilan SKS | tiim personele SKS Denetimi | da hem yiiz yiize hem de bolgede referans

denetiminde) 93 olan | ulagacak sekilde ve gecirdik.SKS web’den Uzakta Egitimle hastane 6zelligi

SKS puaninin 95’e | Stirim 6> ya gore Denetiminden 89 puan | verilmistir. kazanmasi

yikseltilmesi(2019 - | revize ederek 2021 aldik. 2-Y Onetici

2020-2021  yilinda | yilinda tekrarlamak Performans

SKS denetimi puaninin artmast

gecirilmedi.) 3-Kuruma olan

giiven ve talebin
artmasi

2-2019 yilinda 89 | 1-Verimlilik 6 AYDA BIR | 2-Verimlilik Denetimi | 2-Verimlilik Denetimi 1-Hastanenin

olan Verimlilik | Egitimlerini tim gecirilmedi. gecirilmedi.Verimlilik Egitimleri | bolgede referans

puanmnin 95> e | personele  ulasacak ikinci alt1 ayda da hem yiiz yiize | hastane 6zelligi

yiikseltilmesi(2020- | sekilde 2021 yilinda hem de web’den Uzakta kazanmasi

2021 yilinda | tekrarlamak Egitimle verilmistir. 2-Yonetici

Pandemi  nedeniyle | 2-Idarecileri Performans

denetim gegirilmedi.) | bilgilendirerek puaninin artmast
Y 6netici Takip 3-Kuruma olan
Ekranlarin1 daha aktif giiven ve talebin
hale getirmek artmast

3-Hasta Memnuniyet | 1-Hastalarimizdan 6 AYDA BIR | 3-2022 yili ilk 6 ayda; 3-Ikinci Periyotta; 1-Hasta

oraninda % 90’ 1n | gesitli  yoOntemlerle Ayaktan Hasta Ayaktan Hasta Memnuniyet Memnuniyet

altina dilsmemek aliman  gorlis  ve Memnuniyet Orant Oran1;97,5 oraninin yiikselmesi
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oOnerileri diizenli :96,5.Yatan hasta Yatan hasta Memnuniyet Oran1 | 2-Hastanemizin
araliklarla ilgili Memnuniyet Orant :98 97,5 tercih edilen
paydaslarla  goristip Acil Hasta Memnuniyet Acil Hasta Memnuniyet kurumsal bir
diizeltici  faaliyetleri Oran1:93,5 olarak Oran1:93,5 olarak hastane olmasini
baslatmak gerceklesmistir. Hedef gerceklesmistir. Hedef Deger saglamak.
Deger gerceklestirilmistir. | gergeklestirilmistir
4-Calisan 1-Calisanlarimizdan | 6 AYDA BIR | 4-Anket Rehberine gore, | 4-Aralik ayinda Calisan | 2-Mecburi Hizmet
Memnuniyet oranin1 | ¢esitli  yontemlerle 2022 yilina ait Calisan | Memnuniyet Anketii yapilmis | i¢in kurumumuza
% 70’ e yikseltmek | alman  goriis  ve Memnuniyet Anketi | olup % 67 oraninda | gelen saglik
Onerileri diizenli Aralik 2022 de | gergeklesmistir. personellerinin
araliklarla ilgili yapilacaktir.Bu  nedenle | Hedef Deger gergeklesmemistir. | kurumda kalmasi
paydaslarla  goristip degerlendirme yil 3-Kurumda aidiyet
diizeltici faaliyetleri sonunda yapilabilecektir. duygusunun
baslatmak gelismesi
5-Hastanemize yeni | 1-Egitim ve Personel | 6 AYDA BIR | 5-Hastanemize yeni | 5- Hastanemize yeni baslayan | 1-Kurumumuza yeni
baslayan tiim | Ozliik birimi ile baslayan tiim personele | tiim personele % 37,9 oraninda | baslayan tim
personele % 90 | koordineli  ¢alisarak % 51 oraninda genel; %90 | genel; % 96,7 oraninda bolim | personellerin - genel
oraninda genel, %100 | tim yeni baslayan oraninda bolim uyum | uyum egitimi verilmistir. Hedef | ve  bdlim  uyum
oraninda boliim | personele Genel egitimi verilmistir.Hedef | Degere ulagilamamuistir. egitimi alarak
uyum  egitimlerinin | Uyum egitimi Degere ulagilamamastir. oryante bir sekilde
verilmesi verilmesini saglamak calismalarinin
2-Tim birim saglanmasi
sorumlular1 ile ortak 2-Kurum ici
bir calisma iletisimin
yiiriitiilerek gerek gelistirilmesi
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yeni  baslayanlarda
gerekse bolim
degisikliklerinde tiim
personelin uyum
egitimi almasini
saglamak
6-Covid 19 1-Her hafta yonetim | 6 AYDA BIR | 6-Her hafta ve | 6-Her hafta ve gerektiginde | 1-Pandemi ile
Pandemisiyle ilgili toplantis1 yapmak gerektiginde Yonetim | Yonetim Toplantilar1 | miicadelede bolgede
dinamik bir yonetim | 2-Degisen sartlara Toplantist yapilmaktadir. | yapilmaktadir. referans ve oncii bir
anlayig1 benimsemek | gore ilgili Degisen sartlara gore | Degisen sartlara gore yeni hastane olmak
yoneticilerle hizli ve yeni kararlar alip | kararlar alip uygulanmaktadir.
koordineli bir sekilde uygulanmaktadir.
kararlar alip
uygulamak
7-Pandemi nedeniyle | 1-C Blokta 4 Servisi | 6 AYDA BIR | 7-Covid vakalarmin | 7-Covid vakalar1 azaldigi igin | 1-Pandemi
tesis dlizenlemeleri (Plastik  Cer,Goglis azalmasi nedeniyle sadece | her serviste Covid hastalari i¢in | nedeniyle  degisen
yapmak Cer, Uroloji, Ortopedi Gogiis 3 Servisine Covid | izolasyon Odalari kullanilmigtir. | durumlara gore
2 Servisi) Covid vakalar yatirilmaktadir. Yogun Bakimlarda da | tesisimizi , insan
Servisi olarak Yogun Bakimlarda ise | Covid vakalari igin Izolasyon | kaynaklarimizi  ve
kullanmak Covid  vakalart  i¢in | Odalar1 kullanilmaktadir. tim
2-B Blokta bulunan Izolasyon Odalar1 ekipmanlarimizi
Yogun  Bakimlarin kullanilmaktadir. optimal  seviyede
bliylik bir kisminm verimli bir sekilde
Covid YB olarak kullanmak
kullanmak
8-Planlanan hizmet 1-Hastanede 6 AYDA BIR | 8-Planlanan egitimler % | 8- Planlanan egitimler % 100 1-Verilmesi zorunlu
i¢i egitim oraninin kullanilan HBYS 100 oraninda | oraninda Hizmeti¢i Egitimleri
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%90 ve/veya iizerinden web tabanli gerceklestirilmistir.Hedef | gerceklestirilmistir. Hedef web lizerinden
lizerinde egitim  modiliiniin Degere ulagilmistir. Degere ulagilmistir vererek personelin
gergeklestirilmesi aktiflestirilmesini istedigi zaman ve
saglamak mekanda egitimleri
almasinin
saglanmasi
9-SBU biinyesinde 1-Dogent kadrolarmi | 6 AYDA BIR | 9-Akademik kadrolari 9-Toplamda 15 tane Akademik | 1-Seflik  sistemine
akademik kadroyu artirmak artirmak i¢in ¢alismalar Kadro agilmustir. gecilerek asistan
artirarak seflik devam etmektedir. hekim almak ve
sistemine gegilmesi daha kurumsal bir
yap1 kazanmak.
10-Calisan 1-Calisan Saghg | 6 AYDA BIR | 10-Calisan  personellere | 10- Calisan personellere ait 1-Hasta ve Calisan
personellere ait birimi  ile  ortak ait saglik tarama oranlar | saglik tarama oranlar1 2022 Giivenliginin
saglik tarama calisma  yiiriitiilerek 2022 yilinda ilk alti1 ayda; | yilinda ikinci alt1 ayda; % 81,7 | saglanmasi
oranlarinda 2022 ,Tiim personeli saglik % oraninda | oraninda gerceklesmistir.Hedef
yilinda da % 90’ in taramalarinin ~ dnemi gerceklesmistir. Hedef Deger gerceklesmemistir.
altina diisiilmemesi konusunda Deger tutturulmustur.
bilinglendirmek
2-Pandemi nedeniyle
ivedilikle baglamak
3-isci taramalarini
kendi idarecileri
tarafindan takip
ettirmek
11-Calisan 6 AYDA BIR | 11- Calisan Memnuniyet | 11- Calisan Memnuniyet ve | 1-

Memnuniyet ve
Motivasyonunu

ve Motivasyonunu
artirmak i¢in gesitli

Motivasyonunu
cesitli Sosyal

artirmak icin
Faaliyetler
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artirmak i¢in Sosyal Sosyal Faaliyetler yapilmistir (Futbol Turnuvasi,
faaliyetler planlamak yapilmistir(Bilgi Tiirkiye Okuyor Kitap

Yarigmasi, Satrang Lansmani, Egitimde  Saghk

Turnuvasi,Miizik Hareketi, )

Dinletileri vs)
12-Uluslar arasi 1-Arac firmayla| 6 AYDA BIR |12-Araci firmayla | 12-Bakanliga USAS’la anlasma | 1-Geliri artirmak
baglantilarla Saglik anlagmalar yapmak yapilacak olan izne | yapmak icin Resmi Yazi 2-Hastanenin
Turizmi sertifikali 2-Yabanct dil bilen Bakanlik onay | yazildi.Cevap beklenmektedir. uluslararsi
hastanemize Hasta personel sayisini vermemistir. Hastanede 4 dilde tercliman taninirligin
Kabuliiniin artirilmasi | artirmak Yabanci dil bilen personel | mevcuttur. saglamak

sayisi artirtlamamustir.
13-Kurulan veya 13-2019 yilinda|6 AYDA BIR |13-Varolan Miikemmeliyet | 13-Ikinci Dénemde ise Kronik 1-Hasta  sevklerini
kurulacak olan kurulan Obesite Merkezleri gesitli Yara Bakim Merkezi, SMA azaltmak
Miikemmeliyet merkezini  tanitarak mecralarda tanitilarak Merkezi agilmis...Mevcut Yanik |2-Kurum gelirini
Merkezleri ile hizmet |daha fazla hasta kabul calismalarina devam Unitemize Merkez tescili artirmak
kalitesinin stirekli etmek etmektedir. alinmustir. 3-Kuruma olan

artirilmast

Kurulmus olan
Perinatoloji,El
Cerrahisi, Kalp

Merkezi, Cocuk Kalp
Merkezi, Kronik Yara
Merkezi
birimlerimizin
tanitilarak daha fazla
hasta kabulii yapmak

giiveni artirmak
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14-Kurulan ve/veya | 1-Periyodik olarak |6 AYDA BIR |14-Hizmet kalitesini 14- Hizmet kalitesini artirmak 1-Sevkleri azaltmak

kurulacak olan toplantilar yaparak artirmak i¢in Tiimér, Kalp, |i¢in Tiimor, Kalp, Radyoloji 2-Geliri ve kuruma
Konseylerle daha ilgili paydaslarla Radyoloji Konsey Konsey Toplantilar1 yapilmistir. | olan giiveni artirmak
kaliteli hizmet komplike vakalari Toplantilar1 yapilmistir.

sunulmasi tartismak

15-Hastanemizde 1-Dis Laboratuvar |6 AYDA BiR |15-Ihale Siireci devam 15-Thale  Siireci tamamlanmus | 1-Sevkleri azaltmak

calisilmayan tetkikler
icin D1g Laboratuvarla
anlagma yapilmasi

ihalesi yapmak

etmektedir.

olup, son 5 aydir tetkikler Dis
Laboratuvara gonderilmektedir.

2-Geliri ve kuruma
olan giiveni artirmak

16-Niikleer T1p Birimi | 1-PET CT temini icin|6 AYDA BIR |16-19 Temmuzdaihalesi |16-Ilk  yapilan ihale iptal | 1-Sevkleri azaltmak
icin hastanede hizmet alimi ihalesi yapildi.Satin Ama oldu.Aralik ayinda ikici ihale |2-Geliri ve kuruma
bulunmayan PET CT |yapmak stirecleri devam yapildi.Sonuglanmasi bekleniyor. |olan giiveni artirmak
temin edilmesi etmektedir.

17-Aylik periyodik 1-Her ay periyodik |6 AYDA BIR [17-Aylik Yogun Bakim|17- Aylhk Yogun  Bakim|1-Hizmet Kkalitesini
olarak yapilan Yogun |olarak toplanti Iyilestirme Toplantilarinda | lyilestirme Toplantilarinda | artirmak

Bakimlar Mortalite ve | diizenleyerek ilgili Mortalite Oranlar1 | Mortalite Oranlar1  goriisiilmiis. | 2-Bu konudaki
Morbidite paydaslarin  katilimin goriisiilmiis. Ayrica Ayrica  Mortalite ~ Toplantisi | eksiklikleri fark
toplantilarina verimli | saglamak Mortalite Toplantisi | yapilamamustir. Hedefe | ederek onleyici
bir sekilde devam yapilamamistir. Hedefe ulasilmamustir. ve/veya diizeltici

edilmesi

ulagilmamustir.

faaliyetler yapmak




